Allménna villkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad denne har rétt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret giller dven for
sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan dn arrangéren. Om aterforsiljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot
resendren pa samma sitt som arrangdren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer dr bindande for denne. En arrangor far dock éndra uppgifter i kataloger
eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om resenéren tydligt informeras om dndringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resendren underrittad om fragor av betydelse for resendren som sammanhénger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingér i avtalet endast om den sélts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som &r knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nér arrangoren skriftligen har bekréftat resenirens bestéllning och resendren inom
avtalad tid betalt 6verenskommen anmélningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangdren skall bekréfta resenirens
bestéllning utan drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgér av avtalet, d.v.s. i efterskott.

2.2 Arrangoren far i samband med bekriftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmélningsavgift). Anmélningsavgiften skall
vara skilig i forhallande till resans pris och omsténdigheterna i dvrigt.

2.3 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren rétt att hdva avtalet och behélla
anmilningsavgiften som skadestdnd om inte detta &r oskéligt.

3. Resenirens ritt till avbestillning av resan

3.1 Resendren har ritt att avbestélla resan enligt foljande. - Vid faststdllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestillningsskydd. - Avbestillningskostnaden ar alltid 14gst 200 kronor per resenér.

3.1.1 Vid avbestillning senare dn 20 dagar innan avresa skall 10 % av resans pris erliggas..

3.1.2 vid avbestéllning inom 24 timmar innan avresa skall 50% av resans pris erldggas.

3.1.3 Har avbestillningsskydd tecknats giller ej punkt 3.1.1.

3.2 Resendr som har triffat avtal om avbestillningsskydd har ritt att avbestélla resan, enligt foljande. - Vid faststillande av
resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenéren erlagt for avbestillningsskydd. - Vid avbestéllning enligt punkt 3.2
har resendren inte rétt att fa tillbaka vad han betalat for avbestillningsskyddet.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestillas utan annan kostnad an
den expeditionsavgift som framgar av arrangdrens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5 % av
resans pris dock hogst 200 kronor.

3.2.2 Avbestillning far ske om resenéren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller sambos
slakting 1 rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med vilken resenéren gemensamt bestéllt resan fore
avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resenéren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsdmrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna héindelse &r av sddan art, att resendren inte rimligen kan genomfora resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan hindelse drabbar reseniren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
héndelsen ir av sa ingripande karaktér for resendren att det inte &r rimligt att kréva att resendren skall genomfora resan.
Resendren skall inte ha kunnat rdda dver hindelsen och vare sig kint till eller bort kdnna till denna da resan bestélldes. Sddan
ingripande hédndelse dr t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning fir ske om person med vilken resendren gemensamt bestillt resan avbestiller sin resa med stdd av
punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det dr oskéligt att resenéren skall genomfora resan utan den andra personens sillskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra resenérer som avbestéllt resan med stdd av
punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhélla inkvartering av samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt
hotell/anldggning, i rum/ldgenhet som ar storleksmissigt anpassad till kvarstaende antalet resenérer utan extra kostnad. Kan
nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resenéren.
3.2.6 Resendren skall avbestilla resan s& snart som mojligt efter det att avbestéllningsanledning uppkommit. Grunden for
avbestéllningen skall pa tillforlitligt sétt styrkas med lidkar- och/eller sldktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det sétt som anges 1 katalog, broschyr eller i fairdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal, dock senast 14 dagar
efter avbestillningen.

4. Resendrens ritt att Gverlata avtalet

4.1 Resendren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant villkor kan t ex vara
att transportforetag eller annan som arrangodren har anlitat enligt géllande regler skall godta byte av resenir. Resenidren maste
i skilig tid fore avresan underritta arrangoren eller aterforséljaren om Gverlatelsen.

4.2 Nar avtalet har dverlatits dr overlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller aterforsiljaren for
vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr, som kan uppkomma pé grund av dverlatelsen.

5. Arrangorens dndringar fore avresan och instidllande av resan
5.1 Arrangdrens ritt att dndra avtalsvillkoren Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resenédrens nackdel endast om det



framgar tydligt av avtalet att detta far ske. Priset far hojas endast om det dessutom av avtalet framgar tydligt hur det nya
priset skall faststéllas.

5.2 Resendrens ritt att frantrdda avtalet Resendren far frantrdda avtalet, om arrangoren forklarar att han inte kommer att
fullgdra vad han atagit sig och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for reseniren. Resendren far ocksé frantrdda avtalet om
avtalsvillkoren dndras vésentligt till hans nackdel. Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han vill dndra
avtalsvillkoren, skall han underritta resendren snarast och dirvid ldmna besked om dennes ritt att frantrdda avtalet enligt
forsta stycket.

Resenéren skall inom skélig tid meddela arrangdren eller aterforsdljaren om han vill frintrdda avtalet. Gor han inte det,
forlorar han sin ritt att frantrdda avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersdttningsresa Frantrdder resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han rétt till en annan paketresa som ar
av likvirdig eller hogre kvalitet, om arrangdren eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resendren godtar en sdmre
ersdttningsresa har han ritt till ersittning for prisskillnaden. Avstér resendren fran sin rtt till ersdttningsresa, eller kan en
sddan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra
styckena

giller ocksd om arrangdren stéller in resan utan att resendren ar skuld till det.

5.4 Resendrens ritt till skadestand, arrangorens instéllande av resa. I sddana fall som avses i punkt 5.3 har resendren rétt till
skadestand fran arrangdren, om det &r skéligt. Rétt till skadestdnd pa grund av att arrangdren stillt in resan foreligger inte om
arrangOren visar 1. att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och reseniren senast 14 dagar
fore avresan skriftligen underréttats om att resan stillts in (vid resor med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att resenédren
skall underrdttas senast 10 dagar fore avresan), eller 2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfor
arrangdrens kontroll som denne inte skéligen kunde forvintas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denna inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Beror det pa ndgon som arrangéren har anlitat att resan har stillts in, dr
arrangoren fri fran skadestdndskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestimmelsen. Detsamma géller om orsaken ar hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5. Andring av priset Intriffar kostnadsdkningar for arrangdren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande fér
parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsdkningarna om dessa beror pé: 1.
andringar i transportkostnader 2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjdnster som ingar i resan, eller 3. ndringar
i vixelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan. Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenirens andel
av den kostnadsokning som arrangdren drabbas av for genomforandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ér av
sddant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for varje
resendr far priset hojas med samma belopp. Om resendren sa begér dr researrangoren skyldig att redovisa hur prishdjningen
berédknats. Rétt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsokning dverstiger 60 kr. Priset far inte hojas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren skall s snart som mojligt underritta resenéren om
prisforandringarna.

Resans pris skall sinkas om arrangdrens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skél som
ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om kostnadsminskningen
overstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resendrens rétt att frantrida avtalet vid ingripande hdndelser m m. Savél arrangdren som resenéren har
ritt att frantrdda avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i niarheten av
resmalet eller utefter den planerade fardvégen intréffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
hindelse, som visentligt paverkar resans genomforande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan skall
genomforas. For att utreda om hindelsen dr av sddan allvarlig karaktdr som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangorens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan tillhandahallas, skall
arrangdren ordna ldmpliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenéiren. Kan erséttningsarrangemang inte ordnas
eller avvisar resendren pd godtagbara grunder sddana arrangemang, skall arrangoren, om det &r skéligt, utan extra kostnad for
resendren tillhandahalla likvérdig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som resenéren
godkénner.

Innebér en fordndring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsdmring for resenéren, ar han, om det ar skaligt,
berittigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de avtalade tjédnsterna dn sddana som anges i 6.1 har resenéren ritt till prisavdrag och
skadestdnd, om inte felet beror pd honom. Resenéren har inte ritt till skadestand, om arrangoren visar att felet beror pa ett
hinder utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skdligen kunde forvintas ha riknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller vervunnit. Om felet beror pa ndgon som arrangdren har anlitat, dr
arrangoren fri fran skadestdndsansvar enligt andra stycket om ocksé den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestdmmelsen.

Detsamma géller om felet beror pd ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som beskrivs i
andra eller tredje stycket skall arrangdren genast ge resendren den hjilp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom erséttning for ren formogenhetsskada,
ersittning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av bestimmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersitts enligt nimnda
lagar i

deras lydelse da skadan intriaffade i stillet for enligt dessa villkor. Arrangdren ér dock alltid skyldig att ersétta resenédren for
vad denne har ritt att fordra enligt de nimnda lagarna. Det aligger resenéren att i mojligaste méan begrénsa skadan.



7. Reklamation och avhjdlpande

7.1 Resenéren far inte aberopa fel i vad han har ritt att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skélig tid efter det att han
markt eller bort mérka felet underréttar arrangdren eller aterforséljaren om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenéiren aberopa fel, om arrangoren eller aterforsdljaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mottro och heder.

7.3 Om resendren framfor klagomal som inte dr obefogade, skall arrangdren eller dennes lokala representant genast vidta
atgérder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resenérens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som ldmnas av
reseledaren eller av annan person som arrangdren anlitar. Resendren ér skyldig att respektera de ordningsregler som géller for
resan och for transporter, hotell etc. och upptrida sé att medresenérer eller andra inte stérs. Om resenéren pa ett visentligt
sétt bryter mot detta, kan arrangéren hiva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada Resenéren dr ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse, t ex
genom att inte folja limnade anvisningar eller foreskrifter. Det &ligger reseniren att ersitta skada som ér lagligen grundad
gentemot ndgon som arrangdren anlitar for att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, hélsobestimmelser m m Innan avtal sluts skall arrangdren eller aterforsiljaren pa lampligt sitt informera
resendren om sadana hilsobestimmelser som blir tillimpliga under resan samt, i den man det har betydelse for resenéren, om
vad som géller i frdga om pass och visum for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Reseniren
ar dock sjdlv ansvarig for att iaktta nodvéndiga formaliteter for resans genomforande, som t ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsakring. Resendren ar sjdlv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pé grund av brister i ndmnda
formaliteter, t ex hemtransport i f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information frén arrangdren
eller aterforsdljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget Resendr som efter det att resan paborjats avviker frén arrangemanget &r skyldig att
meddela detta till arrangdren eller till dennes representant. Resenéren skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven
aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning
Parterna bor forsoka 10sa tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsndmnden eller av allmdn domstol.



